VIVIEN COSMETICS

INTERNETOVY OBCHOD: VIVIEN COSMETICS.CZ

FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

1. KUPUJICI (ODESILATEL)

Jméno a piijment:

Adresa trvalého bydlisté:

Telefonni cislo:

E-mailova adresa:

Cislo bankovniho u¢tu / kéd
banky

(pro pripadné vraceni penéz):

2. IDENTIFIKACE ZBOZi

Cislo objednavky: Cislo faktury:

Datum nakupu (prevzeti):

Nazev reklamovaného produktu

(napf. odstin, objem):

3. PODROBNY POPIS VADY PRODUKTU

(Uved'te prosim, v ¢em vada spociva — napt. nefunk¢ni rozpraSovac, poskozeny flakon pfi prepravé, zména konzistence, exspirace

apod.)

4. PREFEROVANY ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

[0 Vyména zboZi za nové / bezvadné ] Sleva z kupni ceny



] Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) ] Jiné (uved'te vySe v popisu)

Diilezité informace a pokyny pro odeslani:

* Adresa pro zaslani reklamace: [Dopliite Vasi dorucovaci adresu e-shopu v administraci]
 Kosmetické produkty zasilejte k reklamaci idedlné v piivodnim obalu nebo obalu zabrariujicim poskozeni pfi prepravé.
* Z hygienickych divoda musi byt reklamované zboZi nalezité vycisténo a zbaveno hrubych necistot.

+ O prubéhu reklamace Vas budeme informovat e-mailem nejpozdéji do 30 dnti od prevzeti zasilky.

Vo dne ...cccoceeeeennene Podpis kupujiciho
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